
   Étape 1 : Cliquez ici   Étape 1 : Cliquez ici

   Étape 2 : Cliquez ici   Étape 2 : Cliquez ici

Bruno BESSEAU IAI Tsingoni mai 2023

      Accès WebMail SogoAccès WebMail Sogo
Comment réinitialiser votre mot de passe ?Comment réinitialiser votre mot de passe ?
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   Étape 3 : Saisissez vos 
informations, puis 
recopiez le CAPTCHA.

   Étape 3 : Saisissez vos 
informations, puis 
recopiez le CAPTCHA.

   Étape 4 : Cliquez     
sur « Valider »

   Étape 4 : Cliquez     
sur « Valider »
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 Si le CAPTCHA n’est 
pas très lisible, cliquez 
de nouveau ici.

 Si le CAPTCHA n’est 
pas très lisible, cliquez 
de nouveau ici.

le CAPTCHAle CAPTCHA

Étape 5 : Cliquez iciÉtape 5 : Cliquez ici



   Étape 6 : Saisissez 
votre nouveau mot de 
passe selon les critères 
écrit à gauche. 

   Étape 6 : Saisissez 
votre nouveau mot de 
passe selon les critères 
écrit à gauche. 

   Indicateur de robustesse 
de votre mot de passe. 
Il doit être en «vert». 

   Indicateur de robustesse 
de votre mot de passe. 
Il doit être en «vert». 
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Étape 8 : Félicitation ! votre 
nouveau mot de passe a été 
changé avec succès.

Étape 8 : Félicitation ! votre 
nouveau mot de passe a été 
changé avec succès.

Étape 7 : Cliquez ici 
dès que votre mot de 
passe est valide.

Étape 7 : Cliquez ici 
dès que votre mot de 
passe est valide.

Ensuite,
cliquez ici
Ensuite,
cliquez ici



Si une fois votre mot de passe 
changé, vous découvrez ceci sur 
votre WebMail SoGo ?

Si une fois votre mot de passe 
changé, vous découvrez ceci sur 
votre WebMail SoGo ?
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  CONCLUSION : Votre compte a été 
désactivé par la DSI pour cause de 
suspicion de piratage.

  CONCLUSION : Votre compte a été 
désactivé par la DSI pour cause de 
suspicion de piratage.

Rien ne s’affiche !!?Rien ne s’affiche !!?

Vous n’accédez à 
aucun mail, juste 
les «Préférences ».

Vous n’accédez à 
aucun mail, juste 
les «Préférences ».

Même si vous
 cliquez ici.
Même si vous
 cliquez ici.

    LA SEULE SOLUTION : 
Seul le service de la DSI est habilité à réactiver votre compte en 
les contactant au 0269 61 92 23.
Mais vous pouvez toujours contacter l’IAI qui vous guidera.
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